
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลแหลมสอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

 (ภายใน 7 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ ท่ีทําการ

องคการบริหารสวนตําบลแหลมสอม 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

องคการบริหารสวนตําบลแหลมสอม 

www.laemsorm.go.th 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

     ๐๗๕-๕๗๖๔๔๔ 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

องคการบริหารสวนตําบลแหลมสอม 

ยุติ ไมยุติ 

๔. รองเรียนทาง Line 

 ขาวสารองคการบริหารสวนตําบลแหลมสอม 


