
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลแหลมสอม 

อําเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 

 

 

ผูรองเรียน / รองทุกข 

ติดตอขอแบบคํารองท่ีสํานักงานปลัด 

พรอมท้ังเขียนคํารองตามแบบท่ี อบต. 

กําหนด แลวยื่นตอเจาหนาท่ีผูรับแจง 

 

 

 

 

 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

เสนอ นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รับทราบ 

 

 

 

 

 

แจงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข 

 

 

 

 

แจงผูยื่นคํารองเรียน / รองทุกข ทราบถึง 

ผลการตรวจสอบและการแนะนํา / แกไข 

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจง 



 

 


